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CHERS AMIS (ES)

Bienvenue a la 25e édition de notre Gala annuel qui sert a récompenser
et a souligner I'excellent travail de chacune de nos agences! Nous
sommes heureux de pouvoir vous compter parmi nous encore une fois
cette année pour cette belle soirée qui vous est entierement dédiée.

Nous fétons 25 ans d’existence, d’apprentissage, d’accomplissement et
de réalisations! Notre réseau est reconnu, recherché et souvent méme,
envié et copié. Que vous soyez membre d’'une franchise Vasco ou Gama,
cela ne fait aucun doute que vous faites partie intégrante du regroupement
et de son évolution. Chacun de vous a, de prés ou de loin, aidé a faire
grandir et a solidifier le réseau dans son ensemble et, méme si aucun
prix ne vous est remis officiellement ce soir, vous étes tous gagnants a
nos yeux et nous sommes fiers de I'équipe que nous sommes devenues!

Nous sommes capables d’accomplir de grandes choses sinous apprenons
a travailler main dans la main et a nous soutenir mutuellement.

Notre mission la plus importante est de nous assurer que chacun d’entre
vous puissent connaitre le succés tant mérité. Nous sommes la pour vous
offrir un service professionnel et efficace, du support, des outils uniques
et des ententes négociées a votre avantage, mais aussi, pour vous aider
a vous épanouir.

C’est votre réussite qui fait de nous ce que nous sommes et c'est
parce que vous croyez en nous que nous fétons aujourd’hui notre
25° anniversaire!

Merci profondément d’étre la et de croire en la force du regroupement et
n’oubliez pas que nous serons toujours la pour vous!

[
Ty / 7

Sylvain Lastére, Président de Voyage Vasco Isabelle C6té, Vice-présidente de Voyage Vasco

& I’'Univers de la Croisiére

Chers partenaires du Groupe Atrium,

L'industrie du voyage est indubitablement une des plus excitantes qui soient. Les conseillers d’aujourd’hui sont des créateurs de réves et de souvenirs.
Et comme elle a changée, notre belle industrie. On a qu’a parler de 'avenement de l'internet et des autres technologies qui ont drastiquement changé
nos habitudes de vie et notre travail. Et pourtant, a travers tous ces changements, le conseiller en voyages a su durer, résister aux différentes tempétes,
s’adapter au nouvel environnement et se rendre présent dans la vie des voyageurs. Et votre rble n’en est que plus pertinent aujourd’hui. Vous étes la
force vive qui anime notre industrie, le sommelier des vacances; parfois psychologue, parfois grand-frere ou grande-sceur qui prendra par la main le
voyageur moins aguerri et le fera naviguer a travers les écueils pour 'amener a bon port.

En cette année ou le Groupe Atrium célébre ses 25 ans, Royal Caribbean (qui féte elle-méme son 50° anniversaire) est fiere d’étre encore et toujours
un partenaire de premiére ligne avec vous. Toute I'équipe canadienne de Royal Caribbean se joint @ moi pour vous souhaiter joyeux anniversaire. Nous
sommes heureux de marcher ce sentier avec vous, main dans la main.

Lisa Connell Christopher Jeffrey-Racine
| . ®  Directrice Nationale des ventes pour le Canada Chef Stratégique de Comptes, Québec, Nouveau-Brunswick et Ottawa
ROyalcarlbbCan Eric St-Pierre Chantal Rodriguez
Comptes Nationaux, Canada Account Executive, Comptes Nationaux, Canada

INTERNATIONAL

Et tout le reste de I'équipe canadienne : Shane, Colin, Maria, Patricia, Stephanie, Jayne, Harry, Sergio.
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Chers partenaires Voyage Vasco et Voyage Gama,
Quelle belle occasion pour nous de vous exprimer notre gratitude pour votre contribution au succés de Transat, et ce, depuis maintenant 25 ans!
La passion du voyage et le désir de croissance que nous partageons sont 'essence méme de notre partenariat.

Vous le savez surement, Air Transat a été consacrée meilleure ligne aérienne vacances du monde. Cette reconnaissance est le fruit d’'un
travail de tous les instants, et ne saurait étre possible sans la précieuse collaboration et le soutien de partenaires privilégiés tels que vous.
Vous y avez contribué a votre maniére, et nous vous en remercions.

A chacun de vous, merci de faire vivre notre marque d’aussi belle facon auprés de vos clients et de faire briller I'étoile Transat plus que jamais.

Nous vous souhaitons un trés beau congreés. Prenez le temps de célébrer en grand vos 25 belles années!

L'équipe Transat

transat

BRAVO a toutes les agences VASCO pour une année 2018 exceptionnelle!

Vous avez su vous démarquer encore une fois au niveau des ventes avec une belle augmentation globale. Vous étes
des conseillers en voyages passionnés comme on les aime et nous vous souhaitons de continuer d’étre créatif, de
vous surpasser et n'oubliez surtout pas que vous étes tous les créateurs de réves de vos clients!

Vous pouvez compter sur I'équipe de Vacances Air Canada dans vos projets futurs.

David Cote et toute I’équipe de Vacances Air Canadal!

VACANCES
AIR CANADA

Félicitations a toutes et tous les partenaires Vasco-Gama pour vos 25 ans dans le merveilleux monde du voyage.
Un quart de siécle a exercer votre passion et promouvoir le réve. Bravo pour votre savoir-faire et votre adaptation
constante aux nouveautés de l'industrie. Merci pour votre confiance et votre fidéle support envers Celebrity Cruises.
Nous sommes fiers d’étre parmi vos partenaires privilégiés depuis toutes ces années.

Bon 25° anniversaire a toutes et a tous!

Ken Brooks Vanessa Brousseau
Directeur des ventes, Canada Directrice commerciale, Quebec et provinces atlantiques

Et toute la famille Celebrity Cruises

®

Celebrity Cruises®
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« Le Groupe de Voyage Sunwing tient a souligner le 25° anniversaire du
Groupe Atrium, regroupant nos partenaires d’affaires, les agences Vasco.

Nous sommes trés fiers de ce partenariat depuis les 14 derniéres années entre nos deux entreprises.
La réussite des agences Vasco nous tient a cceur et nous sommes heureux de pouvoir contribuer a
notre facon. Votre réseau fait preuve d’innovation et de différenciation contribuant a sa croissance. De
la part de toute I'équipe Sunwing, nous vous souhaitons une bonne continuité et beaucoup de succés
pour les prochaines années! »

1

,/\

sunwing

A l'occasion de votre 25¢ anniversaire dont nous sommes fiers de célébrer avec vous,
il nous fait plaisir de souligner la place importante qu'occupe le Groupe Atrium dans
notre industrie qu’est le voyage. Vous avez bati un réseau qui jouit d’'une belle notoriété
autant pour vos clients vacanciers que pour nous Voyages TravelBrands. Nous tenons a
vous féliciter pour le travail accompli pendant ces 25 années et a vous remercier pour la
confiance que vous nous témoignez.

Nous vous souhaitons une belle continuité et soyez assuré de notre entiére collaboration!

oo
Voyages

' TravelBrands

Toute I’équipe de Caribe Sol
vous félicite pour votre 25° anniversaire!

Succes, nouvelles opportunités, passion et accomplissements, voila ce que nous vous
souhaitons pour les prochaines années. C’est toujours un immense plaisir de travailler
avec un super partenaire comme vous.

CaribeS:o

Le Spécialiste de Cuba
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1997

VOYAGE VASCO COMPTE
MAINTENANT 15 AGENCES

Suite au ralliement de trois agences Voyages Marcel Béliveau International,
Voyage Vasco compte aujourd’hui 15 succursales, représentant un chiffre
d’affaires annuel de prés de 20 millions de dollars.

1997

VOYAGE VASCO SE PLACE EN
TETE DE PELOTON !

Voyage Vasco et Nolitour sont les premiers dans I'industrie & faire tourner a
toute vitesse leur nom sur une piste de course. Le bolide est une formule 1600
et elle est conduite parJean-Francois Dumoulin.

Vouyaoe Vasco et Nolitour en Formule 1600

Voyages Vasco et Nolitour se placent en 1&te de peloton !
ls sont les premiers dans I'industrie 2 faire fourner a
toute vitesse leur nom sur une piste de course. Le bolide
Formule 1600 et son jeune conducteur québécois ont été
présentés au public la semaine dernidre. Sur la photo, on
reconnait, dans I'ordre habituel, a Parriére-plan : Bernard
Stawarz, co-président de Voyage Vasco, Charles E. Roy,
vice-président de Nolitour, Gilbert Légaré, directeur des

. ventes de Nolitour, Ross Sasso, de C.I.P., et a I’avant,
Sylvain Lastére, co-président de Voyage Vasco, le pilote Jean-Frangois Dumoulin et Manuel
Hurtubise, le porte-parole de Voyage Vasco.

Vouage Vasco passe & 15 agences

Suite au ralliement de rois agences Voyages Marcel Béliveau
International, Voyage Vasco compte aujourd'hui 15 succursales,
représentant un chiffre d'affaires annuel de prés de 20 mil-
lions de dollars. Ces nouvelles recrues sont situées a Saint-
Hyacinthe, Brossard et Rouyn-Noranda.
Créé en 1994, Voyage Vasco poursuit donc son développement
mais se donne pour ohjectif de ne jamais dépasser le cap des
35 agences. " Chercher une centaine de membres, cela ne
nous intéresse absolument pas, lance Bernard Stawarz, son
co-président. Nous voulons faire du dialogue noire marque de
commerce, en continuant a organiser une réunion des proprié-
taires tous les deux mois environ. C'est un réseau de type par-
licipalif, justement de par sa modeste taille, au sein duquel
aucune décision n'est adoptée de fagon unilatérale. "
Ne pas multiplier les franchises, c'est aussi éviter de devoir imposer a ses membres une majoration
du montant des redevances. " Aujourd'hui, les agences payent en général des redevances identiques
relativement peu élevées, mais pas de droil d'entrée. Et nous voulons continuer ainsi. "
garmi les parienaires majeurs du regroupement figurent Tours Mont-Royal, Américanada et Caribe
ol.
Sur la photo, on reconnait Sylvain Lastére et Bernard Stawarz, co-présidents de Voyage Vasco.

1998

JOHANNE
LEBLANC

Voyage Vasco compte une
nouvelle directrice des
opérations & son siége social.

1997

VISEZ JUSTE
AVEC OMERTA

PROMOTION

formation aux agents.

Les SuperClubs e¢ Omerta

Johanng Leblanc

B ALERIES
Eves

Voyage Vasco refait le coup pour une deuxieme année consécutive et, en col-
laboration avec le musée Gilles Villeneuve, commandite une voiture de la
Formule Ford (1600). Le bolide sera piloté par un jeune Québécois, Sébastien
Jacques, qui a été présenté au public il y a une dizaine de jours a la garnison
de Longue Pointe 3 Moniréal, Les propriétaires du regroupement (Voyage
Vasco) n’ont pas manqué de se rassembler pour célébrer cet événement.

intitulée « Visez juste avec Omerta », en collaboration

avec Radio Cité Rock Détente, Radio-Canada
Télévision, Journal de Montréal/Québec, Chrysler Canada,
Molson Dry et Voyages Vasco. Cette promotion a permis
aux 10 couples gagnants de séjourner au nouveau
SuperClub Sierra Mar a Santiago de Cuba. Sur la photo, on
reconnait Sylvain Lastére (Voyages Vasco), Francine Barlatti
(SuperClubs) et le comédien Michel Coté (Pierre Gauthier
dans Omerta).

I es SuperClubs organisaient récemment une promotion

1998

LES SPECIALISTES DE LA
CROISIERE

Lancement officiel sur le Cavalier Maxim de croisiere AML de |I'Univers de la
Croisiére. S'inscrivant parmi les efforts de Sylvain Lastére pour demeurer &
I’affdt de tous les changements et nouveautés, la création de |’Univers de la
Croisiére s’est imposée. «Nous voulons étre les spécialistes de la croisiére».

Voyage Vasco lance I’Univers de la croisiére

e mard| 1" septembre,
LIIILIH de 500 personnes

ant pris place a bord
du Cavaller Maxim
(Croisiéres AML) pour une
crajsiére sur le Saint-
Laurent, dans le cadre du
lancement officiel de la
nouvelle division « crobsiis
tes » du rdscau Voyage
Vasco | I'Univers de la crol-
shire,

Slinscrivant parmi los of-
forts de Sylvain Lastére
pour demeurer « 4 1'affat de
tous les changements ot
nouveautes s, la créd de
I'Univers dis la crolsidne s'ost
imposde duns Vesprit du
president de Voyage Vasco
dans lo foulée d'un séjour
en Ontarlo lors duguel 1l a

congtalé 'abondance
d'agences spécialisées en
crofstires, et 4 la sulte
diune enquéte révélant
que la plupart des gens
talent incapables df-
dentifler un rdsean d'a-
genees québicols spécias
lae en e domaine,

Convalncu que la
crolalére s tetrouvera
sous peu parmi les pres
miers choix des wva:
canclers  québécols,
Voyage Vasco tienl a
prendre « une place im-
patlanty sur ce marchd
prometteur »,

B voulant une entité
Indépendante dans lo
résoau Voyage Vasco,

aul] ol Sylvaln Laitre, respeiivament
werdlniea-{rdsarie, vioepriwldent el prsi-

1'Univers de la crofsiere diss
pose de B0 propre maraue

phonigques, de sa pros
pro dquipe de vente spe:
clallsée en crolsiéres...
Mais le nouveau venu
dans le monde des croj-
slotes no disposy pas de
aes propres locaux, Ceuxs
el occupent des aires sg‘w-
clalement aménagees
dang 12 des 24 agences
anr compte lo réscau
byage Yasco au Québec
4 pavolr celles d'Alma,
de Drummondville, de
Granby, de Laval (2), de
Rosembre, do  Solnts
Hyacinthe, de Saint:
Javite, de  Sainte-
Borothée, de Rock-Forest,
di Terrebonne et de Trols-
Rividron
La gamme de crolsléres
dizponible  aunrés  de

I'Univers de la crolsiire en-
globe Carnival Cruise
Lines, Costa Cruises, Hol-
lund America, Dream
Cruise, Celebrity Cruises,
Orlent Lines, Premiber Crul-
se Lines, Seawind Crulse
Line, Reyal Caribbean
International, Princess
Crulses et Disney Crulse
ine.

En autee, 'Univers de la
crolslére eat partenalre de
Cralsléres AML dont 1l pro-
pose toutes les crofsiéros
ainsl que - en exclusivité -
la crolsiére Montrdal-
Québwe a bord du Cavaller
Maxim, « Nous voulons étre
les spécialisies de la crolsie-
Te um.!]m- dans notte propre
cour | », déclare Sylvain

Lanbira.
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ASSOCIATION DU
REGROUPEMENT
AVEC TOURISME
JEUNESSE

Voyage Vasco s’associe avec Tourisme
Jeunesse une agence & but non lucratif
qui dessert surtout une clientéle étudi-
ante. Des comptoirs Voyage Vasco of-
friront des forfaits vacances et d’autres
produits qui n’étaient pas vendus pas
Tourisme Jeunesse.

ntretien

IL N'Y A PAS DE VASCO SANS GAMA :

SNE VORLLALL LU
son principal concur-
ges Campus. Nous
éneaux de clientéles
nous permettra de

I LELEEU SPELIIYUE. >

Avec ses deux bureaux, dans lesquels
on vend également des produits reliés au
voyages (sacs-a-dos,

guides, etc...),

Tourisme Jeunesse réalise un chiffre d'af-

Cégeps et
st en ces
Lastére,
+ Voyages
sociation
ent avec
& une
cratif qui
clientéle
leunesse
eaux de
Denis a
l. René
. «Cette |
ermettra |
les éw-
it ni eux,
meurrent
it Sylvain
ENSETONS

iation de
aux con-
se famil-
produits
etés par
i A tarifs
train et
5 de la

nale des

VASCO LANCE UN "REGROUPEMENT SATELLITE"

Club Voyages avait En Liberté, Uniglobe Voyages avait
Uniglobe Vacances, Voyages Vasco aura lui aussi son
regroupement frére (ou soeur, biffez la mention inutile):
Voyages Gama. 10 agences ont déja adhéré a ce regroupe-
ment qui permet a ses membres de bénéficier des avantages
d'un pwmmir d’a:hal am un minimum de contraintes.

i dé 4 Sylvain Lastére, directeur
général de \“uyage'i Vasco, d'expliquer le pourquoi et le com-
ment de la nouvelle marque.

Bulletin Voyages:

lancé Voyages Gan, qu

margue  satellite Vioyages mesure \I\ desservir le nou
o loyage Viasco crée ‘Joyage Gama '

Sybvain Lastiee, prisi
Syl dest de Voyage Vasco, a

bres muwwm

rieur de la marque

o) Nakive b 53 chalne & agen- KUnivers du la eral-
ces : Veyage Gama. whire, ainst que be mar- -
e P agemces nous chit dtiadiant, depuis 10US
ont fait part qu'elles vou- Fassociation de Veys:
mor e
leient adhérer 4§ une dhal- g0 Vasco avec Tou-
ce g nelz!!q\.!\!\ng,ell’euu thime Jemnesse Les TIOS
ool & répondie & agences Voyage Gama |
mar (o8 I s domi parta; ime
i i gent certaing .
avantages avec les s

I"K‘ formité de mamue et au-
tres exigences. Ceflaes
agences ont pas besoin
de tous les senices de
Voyage Vasco, Voyage
Gaema est 4ot simiplemsent la réponse b leurs
demandes lique le pobsident de la
chaine g2 e aujorard hui 40 agences

Les exigences de Vasco, dant sant
exemptées les agences Voyage Gan
comprennent, entre actres, b mécessith

agences Vasco, touten
payant des frais de re
Bevarce moias devés,

dans leur agence et leur per-
sonnel doit avoir recu la for-
mation adéquate. Bref, adhé-

sion & Vasco implique une

série  de contraintes
quelles certaines agences ne
sont pas préwes a se plier. Or
nous recevions des demandes
de la gens
voulaient adhérer a un
regroupement sans identifica
tion forte, comme c'est le cas
d'Associatour, de Giants ou de
‘wantage ITP. Clest pour cette
raison que nous avons lancé
un produit secondaire.

aux

part de qui

SL: Essemtiellement 'acces a
un pouvoir d'achat, cest-a
dire a des taux de commission
identiques a ceux des mem
bres de Vasco, les avantages de
la cane de crédit que nous

exploitons  conjointement

LA CREATION DE VOYAGES GAMA

Le regroupement répond & la demande des agences qui veulent adhérer au
regroupement sans identification « Voyage Vasco ». Voyages Gama est tout sim-

plement la réponse & leurs demandes.

UNIVERSITE DE

VASCO DE GAMA

Le trophée Atlas récompense le programme de formation «Université de Vasco de
Gaman». Les formations offertes sont principalement axées pour renforcer les apti-
tudes dans la vente et pour améliorer les connaissances sur les produits croisiéres.
«Certaines de nos agences qui vendaient deux ou trois cabines de croisiére par

année ont multiplié ce nombre par dix aprés avoir suivi la formation. Parce que

Voyage Vasco a une division croisiére, une bonne partie du contenu des cours du
programme est orientée vers ce type de produit.»
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Vacances Air Transat en compagnie de différents membres de
Vasco pendant leur présentation

Des groupes, des groupes, des groupes ! Le trophée oﬂert par
M. Conrad Clavel ( v.-p. du réseau Vasco ) a Vasco Richmond,
Vasco St-Hyacinthe et Vasco Alma

M. Jean-Marc Michaud d'Américanada félicite nos bons vendeurs
de croisieres Camnival : Vasco Chomedey, Vasco Terrebonne et
Vasco Ste-Dorothée

Nolitour était au rendez-vous, sur Ia photo, Lyne Chayer et
Vasco St-Jérome, Vasco Chomedey et Vasco Drummondville

e ageGam

Voyage Vasco Ste-Dorothée, Laval

ropridtaire du résean des
PH agences Voyage Vasco
du Québec, Sylvain Las-

tere et son équipe ont remporié
le Trophée Atlas dans la caté
gorie Ressources humaines
Agence.

« Méme si nous avens post
nous:mémes notre candida
ture et done, par le fait méme,
que nous savions déja que le
projet soumis éait digne de
mention, nous accueillons ce
trophée comme une recon
naissance de la part de lindus
trie, Ce trophée nous confirme
que les juges ont reconnu la
pertinence de notre projet et
nous apporte un plein d'éner
rlr pour poursuivre el en réa
iser d'autres, indique Sylvain
Lastere, également proprié
taire du réseau des 19 agences
Voyage Gama

« De plus, ce trophée viem
renforcer estime des équipes

donc trés contents d'avoir pu
prendre la parole et manifester
notre volonté «, ajoute-1-il.

UNE BCOLE POUR
LES FRANCHISES

La candidature de Voyage
Vasco reposait sur un pro
gramme de formation qui

Américanada, Croisiéres
AML, Assurances Voyageur,
Office du Tourisme de la

Barbade, Caribe Sol, Catnival,

Club Exotica, . A
Croisiéres Eneoke, v
EXOtlk Toufs, Nouvelles
Fr( ntléteslVacances Tours
N Mont-Royal
Nohtours Vacances,

Shangrlla Tours, Super Clubs,

Tourisme Jeunesse,
Tours Maison,
Vacances Air Pax/Canada
3000, Vacances Air Transat,
Vacances Signature,
World Span et
Charles René Lambert

Un hommage a Francine Barlatti
remis par un parachutiste Vasco...
Merci Francine !

Bkl

Tout uﬁ prof. I"! Jean Colette
des Croisieres Camnival

orte e nom de «Université de
asco de Gamar, Ce program
me se veut une école de forma-
tion créde spécialement pour
les franchisés et leur personnel — an
dos deux réveaux d'agences pa
« Nous avons mis sur phed
cette dcole pour parer aux
principales lacunes gqu'ont
malheureusement un trop
grand nombre d'agents de
voyages, qui sont des aptinudes |
dans la vente et les connais
sances des produlis crolsiéres,
Le but de la création de cetre |

y oot d'enrichir nos
d'outils qui feront
d'eux des vendeurs et non
sevlement des donneurs d'in-

du programme |
m ool anclen forma
wiir les Forces

trée en chiffres et en compor
tement, = Certaines de nos
agences qui vendalent deux ou
troks cabi

formation, Parce que Voyage

Catégorie Vacances Signature : les gagnants
sont Vasco Vimont, Vasco St-Hyacinthe et
Vasco Brossard v

Un matin explosif animé par
Charles René Lambert

Au rendez-vous I'équipe de Tours Moni-Royal/Nouvelles
Frontiéres. Avec 2 agents de Ste-Dorothée

Notre maitre de cérémonie, Michel Girouard et
Michéle Lebel de Encore Cruises félicitent L'univers de
la Croisiére de Ste-Dorothée, Chomedey et Terrehonne

Tout souriant M. Sam Char de Vacances Air Pax
accompagné de Marc Dudemaine, Tourisme
Jeunesse, d’Angeliki Moussa, Vasco Ste-Dorothée
et de Ralph Smith, Vasco Richmond

s e
duit,

« Enfin, touy
confirment que
gramme, ils ont
surance qai fal
d'eux des agents
cueillants et dis
leurs clients », |
Lastére.

s de crolsiére par
née ont multiplié ce nombre
r dix aprés avoir suivi la

Partenaire dans
réussile, nous k
A4 vous remer¢
pour votre conf
ol volre appu
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Vasco Travel Expands Into Ontario

With more than 40
agencies in Quebec and
Eastern Canada, Vasco
Travel is now setting its
sights on Ontario.

Based in Montreal,
Vasco’s current expansion
plans will target Ontario,
with the rest of Canada
to follow in the future.
According to Sylvain
Lastere, president of
Vasco Travel, the time is
right for expansion and
the need is there.

“Our goal is to share

our sueecess and achieve-

franchisees with training
adapted for the owners
and their employees to
improve their knowledge
on today’s customers,
needs,” said Lastere. “We
have something to offer
that’s not really offered
here right now. We're
bringing in a middle
range price for the same
services (available else-
where for a higher cost).”
To assist in its expan-
sion goals, Vasco opened
an Ontario office about
three months aen. head-

CELINE DION

Daniel Durocher (Voyage Avantages), Nathalie Guay (GIANT),
Louise Dufort (Carlson Wagonlit), Sylvain Lastére (Voyage Vasco)

174 Actualité

fits of joining the Vasco
team include higher
commissions, advertis-
ing and marketing sup-
port, Galileo Canada
reservations system, its
Cruiseship Universe,
central ticketing office,
ongoing training, Club
Vasco Credit Card and
a universal web site
(www.vascoinc.com).
Other benefits of the
network include business
cards, invoices, air ticket
envelopes, yellow pages
and ioint. newsnaner and

ested in the entire fran-
chisee package, Lastere
also heads up Gama
Travel, a smaller net-
work of independent
travel agencies.

“We're here to help
our agencies in any way
possible. The purchasing
power of Vasco Travel
enables (agencies) to

Market

compete with the major
chains,” said Lastere.
“We're here to make
money and so are our
agencies. If we don’t
make money, they'll
move on.”

For further informa-
tion on Vasco or Gama
Travel, call 1-800-708-
8868 or 519-485-2671.

Sales Agreement Talk:

Continued from Page 1
IATA’s board of go

EXPANSION

Avec plus de 40 agences au Québec et
dans I’Est du Canada, Voyage Vasco
introduit maintenant sa banniére en
Ontario dans le reste du Canada.

8 ongres annuel de Vasco et Gama

d BLVAL B " Wr a=—

lus de 250 agents et pro-
P priétaires d’agences Voya-
ge Vasco et Voyage Gama
se sont rassemblés au Fort St-
Jean, du 13 au 15 septembre
dernier, a 'occasion du 8 Con-
gres annuel du réseau. Les
participants, réunis sous le the-
me L'Esprit d’équipe, prove-
naient de quelque 60 agences,
soit 40 Vasco et 20 Gama. Ils ont
pu échanger avec 38 grossistes
et exposants.
Le réseau a profité du con-

costumé sous le théme Les
Milles et Unes Nuits. Plusieurs
agents et agences ont en outre
été couronnés dans le cadre du
gala annuel qui s’est déroulé
sous le theme La Guerre des
Etoiles.

A cette occasion, un hom-
mage a été rendu a Jean Colette,
qui exécutait sa derniére sortie

officielle pour le compte de
Carnival Cruise Lines. M. Co-
lettea étéI'élément déclencheur
de la spécialité du réseau con-
nue sous le nom de L'Univers de
la Croisiére, a souligné le prési-
dent de Voyage Vasco et Voyage
Gama, Sylvain Lastere.

Serge Abel-Normandin

Au cours du gala, des prix pour les meilleures augmentations des ventes de Caribe Sol
on été décernés a Sylvie Myre et André Poulin, de Vasco Trois-Riviéres, et a Aurélie Coté-
Leblanc, de Voyage Gama Lasalle, que I'on voit ici avec Daniéle Frappier de Caribe Sol.

AMA.CUM

grés pour annoncer la mise en
ligne de son nouvel Intranet
qui devrait faciliter les com-
munications entre le réseau et
ses membres ainsi qu’entre les
membres. « On atteint ainsi la
vraie signification de réseau-
tage », a déclaré Yves Saumur,
directeur des Technologies
chez Vasco et Gama.

Le réseau a par ailleurs en-
tamé son projet de mettre I'ac-
cent sur les longs séjours en
Tunisie et au Maroc avec un bal

Louis Fillion et Claude Grégoire, deux compéres de SuperClubs,
croqués lors du bal costumé Les Milles et Unes Nuits.
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Le Groupe Atrium lance Voyages
Econo, un liquidateur dans Internet

VOYAGES.

Le tournoi de golf annuel
du Groupe ﬂlrlum

ECONO

LES EXPERTS

Voyage Vasco conclu une entente
avec SuperClubs qui permettera aux
agences d’avoir au moins un agent
SuperClubs Expert par agence du
regroupement.

174 Actualité

Voyage Vasco aura des
experts SuperClubs

e réseau Voyage Vasco a
Lconcl\l une entente avec la
chaine des tout-inclus Su-
perClubs ayant pour objectif
de former des agents experts. Le
programme de formation fera
en sorte qu'au moins un agent
SuperClubs Expert soit en poste
dans chacune des agences du re-
groupement,
« Le programme d’experts
est un pas de plus vers une cer-

taine spécialisation de nos
agences », dit Sylvain Lastére
de Voyage Vasco. Le program
me d'expert sera appuyé par
une stratégie compléte de mise
en marché dis septembre. Les
agences de la chaine Gama
seront invitées & y participer.

« |'étais sur le point de met-
tre sur pied un plan de forma-
tion lorsque Voyage Vasco m'a

contacté, dit Louis Fillion. Les

2t RESEAU AU QUEBEC

Ayant allégrement dépassé I'objectif des cent membres qu’il s’était fixé il y a
un an, le Groupe Atrium se flatte maintenant d’étre le 2e plus important réseau

d’agences de voyages au Québec.

. N PARLE DE YOUS

A dix ans, Atrium devient le 2¢ réseau au Québec

Ayant allégrement dépassé ['objectif des cent membres
qu'il s'était fixé @ y 2 un an, le Groupe Atrium se flatte main-
tenant d'étre de 2 plus important réseau d'agences de voya-
ges au Québecs.

En effet, le Groupe Atrium 2 recruté pas moins de 32
agences durant les 50 demniéres semaines. il comptera donc
107 membres & Moccasion de son Congrés 10F anniversaire,
qui aura ey du 9 au 11 septembre.

Ces memberes s répartissent entre trois prowvinges - 57
au Québec, B en Ontario et 7 au Nouveau-Brunswick.
Hhﬂblwmd'mm:hm

i e . M s £50 —

Par ailleurs, Atrium 2 ga-
gné dix autres recrues le 17
septembre. (e sont Voyages
Frédéric Lapierre personne
ressource : Frédéric Lapier-
re), Voyages Linda Goulet
[Linda Goulet). Charron Voyages (Yves Charron), Voyages
Jac-Mi Denise Comeau) Voyages Micheline Moreau (Edith
Ethier) Club de Voyages D-Tours (Serge Viau), CH Voyages
(Marianne Senater  Voyages Escale Serge Harvey Desti-
-ﬁ-suwm (Alvine F. Poirier) =t

L TAyAY T | PR 3
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Groupe Atrium

Un nouveau chapeau pour
Voyage Vasco et Voyage Gama

Le siege social de Voyage Vasco et
Voyage Gama a depuis peu pignon sur rue
dans le Vieux-Terrebonne. Ce déménage-
ment printanier n'a cependant constitué
que le premier souffle d'une brise vivi-
fiante. Ainsi, la maison mére des agences
Vasco et Gama arbore maintenant un nou-
veau chapeau, celui de Groupe Atrium.

« Quand on téléphonait a notre siége
social et qu'on répondait “Voyage Vasco”,
les autres branches du groupe pouvaient a
juste titre étre indisposées, explique Syl-
vain Lastére. Etantdonné que nous avons
plusieurs projets en chantier, la situation
ne pouvait qu‘empirer. Nous avons donc
décidé de rebaptiser notre siége social et

(suite a la page 14)

WEB CONSEIL

Le Groupe Atrium vient de lancer Web Conseil, un systéme automatique

de suivi de la clientele.

Atrium lance Web Conseil

e Groupe Atrium vient de

lancer Web Conseil, un systéme

automatique de suivi de la
clientele.

Pour concevoir ce systéeme,
Atrium s'est inspiré du suivi par
courriel que font certains hotels ala
suite de réservations. Tandis que les
hotels remercient les clients de leur
choix et les informent sur différents
services et attraits, les agences Vas-
co et Gama transmettent aux leurs
des informations disponibles dans
Internet sur divers aspects de leurs
voyage. Il peut autant s'agir de de-

mandes de passeport que de ren-
seignements sur les vaccins, des ho- i
raires des vols, de Canada Direct,
de la météo a la destination, etc. Au :
retour, un autre courriel souhaite un :
« Bon retour » aux clients et re-
cueille leurs commentaires. :

Web Conseil n'entend pas rempla- ;
cer le service conseils des agents !
de voyages, mais compléter celui- :
ci en garantissant toutes les réfé-
rences au client, précise Benoit
Pichette, directeur Développement |
national, du Groupe Atrium. i

[SAN] e



GROUPE
ATRIUM LANCE
CONSTELLATION

Constellation est le nouvel outil de
recherche et de réservation dont le
Groupe Atrium a gracieusement doté
ses agences.

& [SCTISICris

el e
fels rf—.s:—.- r/Eticin

revbll.lllon &
le Groupe Atnum

ILCth Igique qua représentée le
on par rapport au premier
¢ CwupL Atrium, qui cha- coucou des Fréres Wright

L| veaute les agences Voyage
Vasco et Voyage Gama, me:  SYSTEME SIR, VACANCES
tion de ses  ET WEB COMBINES
he

|'0r|'_:|m'.|u.'|l\':.| Internet, {

i du regroupement ponibilité et A rketvation
i de « révolutionnaire » 'I{JLJ'H‘\ les recherches =, insiste

Le congrés d'Atrium

En avant toutes sur Internet !

Guilauma Racise, lsahells Coid, Pamela d2 Syhva, Banait Pichette, Stephanie Langiois et Sybvain Lustére

TOURISME AU
QUEBEC

Le nouveau site de tourisme québécois
du Groupe Atrium, www.partirquebec.
com voit le jour. Unique en son genre,
le site contient une mine d’informations,
festivals, camps de vacances, musée,
hébergement, pourvoiries, etc.

Le congrés d’Atrium

En avant toutes sur Internet!

André Désiront

lus de 400 personnes, dont 275

conseillers et propriétaires des

agences Vasco et Gama, ont
participé au 10° congrés annuel du
Groupe Atrium, qui s'est tenu du 9
au 11 septembre, sur le site de |'an-
cien Collége militaire de Saint-
Jean-sur-Richelieu.

(suite a la page 14)

Atrium deévoile
son arme secrete

de 18 mois i la mise au point
systeme qualif

¢ mardi 2 mars, l¢ Groupe Atri-  par le prés
um avait invité la presse profes- Et ce n'e

sionnelle et ses fournisseurs u fur et mesure

y prendre connaissance  produits et les nouvelles fonctic
contribucrant i faciliter la tic
agents de vovages ct A les rend
productifs re de prod

fois comple mvivial répo
s des agen

s¢ M. Lastére

demandes rép
Groupe », apr

Sytvain Lastire ¢l Benolt Pichette

Luc Desjardins
devient responsable
du développement en
Ontario chez Atrium

Luc Desjardins a quitté son poste
de représentant aux ventes chez Va-
cances Signature pour devenir res-
ponsable du développement régional
au Groupe Atrium. A ce titre, il sera
spécifiguement chargé de gérer l'ex-
pansion du regroupement en Ontario.

Luc Desjardins

Le 11° congrés du Groupe Atrium attire 500 agents de voyages

Plus de 500 conseillers et propriétaires des réseaux Vasco et Gama ont défilé au 11° congrés du Groupe
Atrium, qui se tenaient & Saint-Jean-sur-Richelieu, du 8 au 11 septembre. Le souper du samedi soir & réuni 420
personnes, dont 350 propriétaires et conseillers et 70 représentants des fournisseurs.

11t CONGRES DU GROUPE ATRIUM
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Atrium : un congrés hanté par le spectre du § %

Andrd Basireat

-C haque fois que vous vendrez
un produit commissionné &
8%, vous Creuserez YOUTe tom-
be un peu plus profondément ! »,
lancait Sybvain Lastére, président
du Groape Atrium_ C étzit en con-
chusion du discours qu'il pronongait
devant quelgue 500 directeurs et
conseillers en voyages, & I'occasion
de la soirée de gala du 11" congrés du
Groupe Atrlum, qui s'est tenu &

St Lamere

Er pour enfoncer le clow, il marte
lait : « Tous les chefs de regroupement
ont requ un contrat de Nolltours

Saint-jean-sur-Richelieu. dufau 11

septembre. (suite & la page 12

HIVER 2005-2006

LE 8% FRAPPE A NOS PORTES!

« Nous sommes confrontés & une tendance: les fournisseurs essaient de nous faire
travailler a rabais en diminuant nos commissions. Il faut que cela cesse. Ce sont
toujours les détaillants qui font les frais des erreurs et des problémes des t.o. : la
surcapacité de siéges, les blocs de chambres trop importants, les luttes pour les
parts de marché, les ouragans, les tsunamis, les épidémies virales, la hausse du
prix du pétrole ou celle du taux de change. »

LE JOURNAL DES VOYAGES

7

Chez les grossistes

Représentants

PLUS .CcOM

i

Atrium lance PartirQuébec.com

Le produit Québec a la rescousse de la rentabilité

L'Ouest canadien, Un ¢ .

7 itinéraires

27 avrll 05

17 départs garantis

LE GROUPE ATRIUM LANCE SON NOUVEAU SITE DE TOURISME
QUEBECO]S : PARTIRQUEBEC.COM

ames tarifs
Ml.'n I Chantad Beauregavd

que l'an passé” -
Amencanada KILOMETRE
1 800 463-7300 1 418 847-9300

Apris deux longues années de préparation, k
fouveau ste de tourismes guébiécess du Grovgd
ARri, W DATIGUEDEC.COM ok e Jour
Lors dune confirence de presse tenue hier,

, présidant, & dévoild le contany

prbgarts oa s agentes, memenes u Grouge

- o % Les organismes inscrits foumissent leur propre

Wm Comngartin, infoemation et, pour un montant i partic de 454
. Ontarie, Sytoan Lislive, Preiadent Tam, ils peuvent awolr un scols Grect lew
mais augmente permettant d'annoncer leurs procults ot dY faire des cha quand bon leur semble. Au

du lancement, 1113 organismes éaient déjl présents. « Nous ne voulons pas e er

e André Désiront

e produi touristique québécots et donner s

L’AUTOCAR
VOYAGE VASCO

Voyage Vasco a désormais un auto-
car a son effigie. Le véhicule de 56
places est équipé, notamment, d'un
lecteur VHS et DVD. Il servira, entre
autres, au transport des clients des
agences Yoyage Vasco (et des agences
membres du Groupe Voyages Gamal)
vers les différents points de départ

des groupes réseaux, organisés par le
siége social.

En plus de renforcer la marque de com-
merce auprés de la clientéle existante,
I'autocar Voyage Vasco deviendra un
outil promotionnel et publicitaire pour
le réseau, alors qu’il parcourra les
routes des villes de Chicoutimi, Alma,
Québec, Trois-Rivieres, Drummondbville
et Longueuil.

De nouveaux al el s pootmeg ruits o s AkS. ® LMocriplor Sot et Do I BOuces A cpinet
aux ventes e président du Groupe Atrium, | yisent les tourl T ] |
LSytvain Lastére, croit que les
et cadres agences de voyages doivent se  FDu nouveau ch
diversifier pour survivre. Il croit aus-
André Désiront siquele Québec peut deveniruncré- | Sjonuien sedote b olfre des destiations quibécomses, nous
neau lucratif pour les membres de = Fdiisiongay =€ e
uelle est la fonction quiap- son réseau. C'est dans cette optique L T . e T e
pelle le niveau de rému- = qu'Atrium lance le site Web baptisé ~ [ir Canada enl Pt il - e ke
; nénm L) « Clest une idée rhwe de penser que la partirquebec.com. dunp i e il
L e ouneeelle ACEDG T vente de produits ;uﬁbé(m& "'&PP“ ren?ahle_ ¥ G ;i - :“:n.:;u: ::x iy SRR ‘.m.-.::.’:?-;..u Atrium en sait
Celle d’acheteur, assurément. Les - Sylvain Lastbre (suite & la page 6) oty ol el ekl gl prbtepgprator eyt koo teatar
divas de la profession décrochent - - = P Y
A g e AR A e o

LE PROFESSIONNALISME AU
CONGRES 2006

Je pense, comme |’ont dit certains de mes collégues, que nous nous dirigeons
effectivement vers un systéme & deux vitesses, oU les agences cohabiteront avec
les grossistes qui vendront en direct. Pour le reste, je I'ignore. Si je le savais, je
vendrais mes compétences & toutes les agences de la province, pour les aider &
se préparer aux changements.

Selon moi, la planche de salut du réseau de distribution réside dans le profession-
nalisme. Si les conseillers apprennent bien leur métier, leurs clients reviennent.
Ceux qui continueront & se cantonner dans |'amateurisme vont disparaitre.

Vous avez choisi le professionnalisme comme théme de votre congrés. N? i
est-ce pas un peu vague, comme concept ?

Ce n?est pas seulement un théme de congrés, c?est la direction que nous avens choisi |
de prendre pour développer le réseau. L?an dernier, nous avons dispensé des sessions |

s (g

A
|

de formation dans 70 agences du réseau et nous nous sommes apercus quil y avait de
graves lacunes au niveau de 17approche du client et des techniques de ventes.

Lita Saint-Laurent , qui est une de nos formatrices, constate que la majorité des
clients qui ont voyagé avec une agence ne reviennent pas y acheter leur voyage |2
année suivante. Non pas parce qu?ils ont eu & se plaindre des prestations & destination,
mais tout simplement & cause de Pindifférence des conseillers qui les ont servis. Tls n?
avaient pas créé le lien d?empathie, qui est un des &léments fondamentaux de la

vente. Or, la vente doit faire partie intégrante de la fanction de conseiller. Mais ce n7est
pas le cas.

S?agit-il d?un phénoméne propre & votre réseau, ou est-il généralisé ?

1l est généralisé  I7ensemble du réseau de distribution au Québec. Nous avons fait des
vérifications. des tests. Une écrasante maiorité des conseillers de la province n2ont
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sour WWW. tourismeplus.com

Atrium met le cap sur les créneaux lucratifs

9 André Désiront

‘est un tout nouveau site
CONSAcHé aux croisieres que
le groupe Atrium vient de

mettre en ligne. Le regroupement
a en effet investi 100 000 § pour
refondre complétement son site
logé a l'adresse universdela
croigidre.com.

Ledit site comporte donc main-
tenant une base de données com-
plete sur plus de 200 navires et per-
met méme d'envisualiser les cabines
et les aires publiques. Et il offre des
fenétres aux agences du réseau qui
programment des groupes.

Toutefois, la refonte du site
n'est, selon le président d’Atrium,
Sylvain Lastére, que la premiere
étape d'un redéploiement qui
ratissera plus large

= Pourquoi avoir refondu
cesite ¥

Parce que nous avons décidé de
faire de la croisiére un de nos che-
vaux de bataille. Nous nous con-
centrerons désormais sur les cré-
neaux qui offrent des perspectives
pour les détaillants - des créneaux
qui ne risquent pas de nous glisser
entre les doigts a cause de la vente
en direct ou de la concurrence
d'Internet.

Evoquer la concurrence d'In
ternet semble paradoxal, alors
qu'il est question d'un site In
ternet. Mais méme si nous faisons
tout pour présente produit
croisiéres en ligne, il s'agit d'un
produit trop complexe pour que les
consommateurs le réservent sur
le Web. Choix de cabine, procé-
dures d'embarquement et de
débarquement, avion vers les ports
d'embarquement... le consom-
mateur qui a pris ses informations
sur le Net finit toujours par contac
ter un agent de voyages pour ré-
soudre les questions qui restent en
suspens,

Notre nouveau site Web est
maintenant doté d'une série d'op-
tions impressionnantes. On peut
méme y visualiser les cabines de
tous les navires de [a flotte de la
CLIA. Mais, saufen ce qui concerne
Carnival, il nest pas transaction-
nel, et nous n'avons pas l'ambition
de le rendre complétement trans-

actionnel, car nous savons que la
clientéle o'y tient pas.

Cela dit, les statistiques du
Conference Board sont formelles.
Aujourd’hui, 97 % des consomma-
teurs ont consulté Internet avant
de contacter un agent de voyages,
Avec ce nouveau site, nous enten-
dons leur démontrer que nous
sommes le véritable spécialiste des
croisiéres au Québec. 1l existe un
autre site qui est effectivement
bien fait, mais I'entreprise qui
I'exploite ne déploie que trois
agences au Québec..

« Nous voulons que nos
membres arrétent de
concentrer leurs efforts sur
le Sud... un segment de
marché sur lequel nous
navons aucun contrale. »

= Vous pensez que la nouvelle
mouture du site vous aidera &
conguérir de nouvelles parts du
marché des croisiéres ¥
Absolument. Actuellement,
notre réseau réalise 15 % de ses
revenus dans le secteur des croi-
siéres. Nous compions sur le site
pour doubler le chiffre d'affaires
dalick dane na a

cartoe dlin o an

INVESTISSEMENT DE 100 000$

C'’est un tout nouveau site consacré aux croisiéres que le Groupe Atrium vient
de mettre en ligne. Le regroupement a en effet investi 100 000$ pour refaire
complétement son site web.

24 mars 2006

« Aupourd hui, 57 % des consommateurs
ont cansaltd merret avant de contacter
un agent de voyages. =
- Syhvain Lastére

membres. Pour les former, mais
aussl pour les inciter @ changer
leurs attitudes face au marché et &
laclientéle. Il faut qu'ils arrétent de
concentrer leurs efforts sur le Sud
pour les orienter vers des créneaux
plus lucratifs,

Nous nous préparons aussi i re-
cruter une personne qui
centre de croisieres i la centrale,
histoire d'assurer un soutien aux
agences,

= Pensez-vous que la vente des
produits Sud va échapper sux
détaillants T

Le Sud restera toujours un pro
duit important pour les agences de
voyages. Mais c’est un segment de
marché sur lequel nous n'avons
aucun contrile. Ce sont les four
nisseurs qui dictent les conditions
dans lesquelles nous devons évo
luer. Et tous les distributeurs se
battent sur les prix pour arracher
ou conserver des parts de marché

Les membres du Groupe Atrium
- worant dvandrnlo Snd done




GROUPE ATRIUM DEMENAGE

Nouvelle adresse situé & Mascouche. La superficie des locaux a quintuplé, pas-
sant de 2 000 & 10 000 pieds carrés. «Nous avions besoin d’espace pour accueil-
lir les nouveaux employés qui seront affectés aux services aux membres et pour

loger les deux centres d'appels que nous sommes en train de mettre sur pied.»

De nouveaux locaux pour loger le discounter d'Atrium

André Désiront

epuis deux mois, la centrale
du Groupe Atrium, qui gére
les réseaux Voyage Vasco et
Voyage Gama, occupe de nouveaux
locaux a Mascouche, en banlieue de

« Le discounting est un phénoméne qui a pris
beaucoup d'ampleur. Nous nous devons
d'étre présents dans ce créneau. »

— Sylvain Lastére

2007

IMPLANTATION
D’UN SYSTEME
DE RESERVATION

Montréal. La superficie des locaux a
quintuplé, passant de 2 000 a 10 000
pieds carrés.

« Nous avions besoin d’espace
pour accueillir les nouveaux em-
ployés qui seront affectés aux servi-
ces aux membres et pour loger les
deuxcentres d’'appels que nous som-
mes en train de mettre sur pied »,
explique Sylvain Lastére, président
du regroupement.

Un de ces deux centres d’appels
centralisera les réservations de la
division discounting du Groupe,
Voyage Econo. Sylvain Lastere s'est
expliqué en entrevue a Tourisme
Plus.

(suite a la page 15)

e ke e e

SE DEMARQUER POUR
ABORDER L’AVENIR

Nous voulons nous démarquer en proposant des produits que |’on ne trouve pas
ailleurs. Nous avons mis sur pied un département des groupes. L'an dernier, nous
avons mis au point des forfaits croisiéres sur le Liberty of the Seas, qui incluent le
transport en autocar jusqu’a New York. Nous utilisons actuellement deux autocars
repeints aux couleurs de Voyage Vasco.

Vous avez parlé de nouvelles orientations pour le réseau. De quelles orientations s?agit-il?

SL : Nous avons remis beaucoup de choses en question, au cours des 12 derniers mois. Nous avons
décidé de nous démargquer, ce qui implique gue nous voulons commercialiser des produits différents.

Nous voulons continuer & soutenir les grossistes avec lesquels nous travaillons, mais nous voulons qu?ils
nous réservent des produits particuliers. 5?il y & des produits qu?ils ne sont pas en mesure de nous
fournir, nous les ferons concevaoir par la centrale du regroupement. Nous avons mis sur pied un
département des groupes qui est tout & fait en mesure d?élaborer des forfaits et des circuits maison.

L?idée, c?est de se battre sur le terrain de la qualité, des inclusions et du service, plutdt que sur celui des prix. Nous
voulons proposer des produits que les gens ne trouveront pas ailleurs. Ce gui nous permettra, notamment de nous
réserver une marge bénéficiaire décente.

Quels types de produits maison comptez-vous concevoir?

JR : L?an dernier, nous avons mis au point des forfaits croisiéres sur le Liberty of the Seas, qui

incluent le transport en autocar jusqu?a New York. Nous utilisons actuellement deux autocars repeints

aux couleurs de Voyages Vasco. IIs partent du Saguenay et s?arrétent & Québec et Montréal, avant de
poursuivre leur route vers New-York, ou plus précisément vers Cape Liberty, au New-lersey. Nous

avons réservé des blocs de cabines sur le Liberty of the Seas pour un total de 1 500 passagers, de
décembre & mars. Cela nous a notamment permis de devenir les leaders dans le secteur de la croisiére, fj
au Québec. Ces deux autocars & nos couleurs seront bientdt rejoints par un troisiéme gue nos agences
pourront utiliser pour faire des groupes et que nous utiliserons pour programmer d?autres forfaits croisiéres.

2007

LANCEMENT DE CORPO 2000

Une nouvelle division est née: CORPO 2000. Mme Linda St-Laurent s’est jointe au
groupe pour diriger ce département. Diplémée de |'Université Laval et forte d’une
expérience de plus de 20 ans dans I'organisation d’événements corporatifs dans
le milieu hotelier, Mme St-Laurent est chargée de fournir aux agences un soutien
au niveau du développement d’entreprise et de planification stratégique en plus
de réaliser les événements spéciaux.

% pour www.tourismeplus.com : wiy

ACTUALITE

Le Groupe Atrium lance CORPO 2000

12 janvier 2007

Le Groupe Atrium vient de rehausser
son site web |’Univers de la Croisiére
d’un systéme de réservation de croisiére
B2C. Le site permet donc désormais aux
clients des agences affiliés aux banniéres
Vasco et Gama de consulter en ligne les
inventaires des différentes compagnies de -
croisiéres et d’effectuer des réservations.

Crsiviines saelomioes

. Serge Abel-Normandin GROUPE &
LE.SIZ?‘L’J.‘I#E‘?JES?’LZZ ATRIUM
nouvelle division de gestion Linda St-Laurent et Sylvain Lastére

professionnelle de voyage et
d'événements. Linda St-Laurent
s'est jointe au Groupe pour diriger

d'événements corporatifs dans le
milieu hotelier, Mme St-Laurent
serach de fi i

lucratil, du développement de con-
cept & la planification stratégique

parfaitement dans notre mission

membres du Groupe Atrium une

ce département.

Dipl de I'Universiié Laval
et forte d'une expérience de plus
de 20 ans dans |'organisation

complite sur le démar-
chage dentreprise et sur les diffé-
rentes facettes reliées & ce marché

et finak ala dévé-
nements spéciaus.

« CORPO 2000 vient combler
une demande que nous avions de
la part de nos membres et s'inscrit

qui est de fournir une
formation constante et adaptée &
nos membres », a expliqué le prési-
dent du Groupe Atrium, Sylvain
Lastire. 1

2008

CONGRES
FLOTTANT

Le congrés 2008 du Groupe Atrium c’est
déroulé & bord de I'Explorer of the Seas,
pendant que le navire de 132 000 tonnes
voguait entre New York et Québec.




2008

L'EXPOBUS

Le Groupe Atrium présentait aux mé-
dias de I'industrie son nouveau coursier
de bataille: Un autocar de luxe dont
I'habitacle a été aménagé pour repro-
duire la cabine d’un navire du Celebri-
ty Solstice, le dernier né de la flotte de
Celebrity Cruises et un salon attenant.

IMPLANTATION
DE TRAVTECH

Le Groupe Atrium est le premier ré-
seau d’agences du Québec & se doter
de ce moteur de réservation en ligne
pour les croisiéres. Il s’agit du moteur
de recherche mis au point par Trav-
Tech, qui équipe notamment Cruise.
com, un des principaux sites améri-
cains de ventes de croisiéres en ligne.

d CROISIERE MEMBRES ELITES SUR
JOURNEE DE FORMATION AU LA MEDITERRANEE
CI.UB DE GOLF I.E BOISE Croisiére de 8 jours & bord du MSC Poésia au départ de Venise avec escales en

ltalie, en Gréce, en Turquie et en Croatie.

Plusieurs représentants d’offices du tourisme étaient sur place; le Maroc, la Virgi-
nie et Virginia Beach, la Tunisie, la région de Wallonie/Bruxelles, la Jamaique,
Walt Disney World, de Las Vegas.
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2009

L’ALLIANCE VASCO-HBC 260 POINTS DE VENTE
SUPPLEMENTAIRES EN 2012

Les négociations ont duré huit mois, mais |’entente a finalement été conclue avec la Compagnie de la Baie d’Hudson (HBC) :
le Groupe Atrium implantera entre 250 et 260 franchises Vasco dans le réseau pancanadien des magasins Zellers.

Vasco to be sellers at Zellers:

Sylvain Lastere (r), president of the Atrium Group is pic-
tured with Gilles Larrivee, Eastern Canada merchandise
director for the Hudson Bay Company at last week's an-
nouncement that Atrium's Vasco Travel retail brand will
soon be featured in Zellers stores from coast to coast,
In the first stage of the project, 25 franchised cookie-

tter agencies are expected to be operating in Ontario
and Quebec this autumn. The Atrium Group is based in
Mascouche, Que., and the Zellers chain boasts some 300
stores in Canada.

Last week's lineup... |

i
=

OUVERTURE }
VOYAGE VASCO

BOIS-DES-FILION

ON VOUS AMENE AILLEURS! ‘
158 CONGRES DU GROUPE ATRIUM A CUBA

STEPHANE
BENOIT

Ancien directeur & la
commercialisation de Consultour /
Club Voyages et plus récemment
directeur des ventes d’Inter, travaille
comme directeur national du
développement du Groupe Atrium.
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15¢f GALA DU GROUPE ATRIUM

Plus de 250 agents de voyages et représentants des fournisseurs ont assisté au Gala Méritas 15° anniversaire du Groupe
Atrium, qui se tenait au Chateau Mont-Sainte-Anne, prés de Québec le 21 novembre. Le regroupement dirigé par Sylvain
Lastére célébrait sa quinziéme année d’existence dans une ambiance empreinte d’euphorie.

BENOIT
PICHETTE

Benoit Pichette devient I'interlocuteur
privilégié des franchisés Vasco et
Gama du Groupe Atrium oU, aprés
cing ans d’absence, il effectue

un retour a titre de vice-président
directeur général.
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ATRIUM
RELANCE
GAMA

Le Groupe Atrium vient d’étoffer
sensiblement le portefeuille de
services assurés aux franchisés de
sa banniére Gama. Ils disposeront
désormais d’un site Web
transactionnel qui sera également
doté d’un moteur de réservations
de croisiéres et seront desservis
par une ligne 1-800. La marque a
été dotée d'un nouveau logo. Les
dirigeants d’Atrium estiment que
la gamme de services renforcée
permettra d’attirer entre 30 et 50
nouveaux adhérents.

Le nouveau site Web (logé a
I'adresse www.voyagesgama.
com) sera personnalisé. Chaque
nouvel usager sera invité & inscrire
son code postal, ce qui entrainera
automatiquement son assignation
& 'agence la plus proche de son
domicile.

VOYAGES(5E 2.

WWwWw. Voyagelgama.com
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16t CONGRES DU GROUPE ATRIUM A SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU

— o

VASCO S’ASSOCIE AVEC GUIDE
CROISIERE

Le Groupe Atrium sassocie avec le Magazine Croisiére pour lancer
une version de ce magazine personnalisable par chacune de ses
agences. « Ce nouvel outil permettra aux membres du réseau den faire
profiter leur clientele et dainsi solidifier leurs relations d’affaires voir
méme, den créer de nouvelles! »
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TOURNOI DE GOLF MONT GABRIEL 16 CONGRES DU GROUPE ATRIUM
A SAI NTE-ADE I.E Plus de 250 agents et propriétaires d'agences de Voyage Vasco et Yoyages

Gama ont participé au congrés annuel du Groupe Atrium qui a pris place &
Québec, du ler au 3 octobre. En plus de profiter de diverses présentations
et formations, ils ont pu visiter quatre navires : le Summit, le Poesiq, le Silver

Whisper et le Queen Mary 2.

Le congrés a également été rehaussé de soirées au restaurant I'Astral du
Concorde et au restaurant Le Parlementaire du Parlement de Québec. Atrium
nous a transmis plusieurs photos de son congrés lors duquel le réseau a voulu
transmettre & ses membres le message « Pourquoi perdre du temps, lorsqu’on
peut vous en faire sauver »

DEUX NOMINATIONS CHEZ
GROUPE ATRIUM

Robert Robillard compte plus de 25 ans d’expériences dans I'industrie du voyage.
Il a acquis son expérience autant au niveau du détaillant, qu’au niveau du grossiste
et plus particuliérement au niveau de I'assurance voyage o il a ceuvré pour
Voyageur et RBC. Il sera responsable du développement des affaires au Québec.

Pour sa part, Ricardo Viveiros est un ancien franchisé Voyage Vasco de la région
de Toronto. Il compte plus de 20 ans d’expériences dans le domaine du voyage

Zﬁng::q?iéotf:illant et grossiste et prendra en charge le développement des affaires RAC HAT DES ZE I.I.E RS PAR TARG ET

Voici deux ans, Atrium entérinait un accord portant sur I'implantation d’agences
de voyages arborant la banniére Vasco dans les magasins Zellers. Jusqu'ici, le
réseau a ouvert des agences dans 16 magasins au Québec et dans une grande
surface en Ontario. Au cours des deux prochaines années, elle comptait inaugurer
une trentaine d’autres implants au Québec et une centaine en Ontario, tout en
effectuant une percée dans d’autres provinces. En ce moment, le Groupe Atrium
fédeére 127 agences de voyages au Québec et en Ontario, dont 81 sous la
banniére Vasco et 46 affiliées & la marque Gama.

(® TARGET
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16t GALA MERITAS

Quelque 300 agents de voyages et représentants des fournisseurs se sont réunis
a I'Hétel Reine Elizabeth de Montréal, le samedi 12 février, pour assister au 16¢
Gala Méritas du Groupe Atrium. C’est sous le théme du bal masqué qu’a eu lieu
la soirée durant laquelle 70 prix ont été remis aux membres du regroupement et
& des fournisseurs.

Jﬂjjmlllllllﬂlﬂ
AT AT AR

NOUVELLE
AGENCE A
TERREBONNE

ATRIUM PRESENTERA SON PROPRE
SALON VOYAGES

Les 6, 7 et 8 janvier, la population de la région de Québec sera invitée &
participer & la premiére édition de La Grande Liquidation Voyages, un salon
voyages grand public orchestré par le Groupe Atrium. Le regroupement entend
attirer des milliers d’acheteurs a ce salon, qui sera orienté spécifiquement sur la
vente de produits voyages. Plus de 170 exposants y participeront.

UN BOND TECHNOLOGIQUE
MAIJEUR CHEZ ATRIUM

« Avec tous les changements technologiques apportés au sein du Groupe

Atrium en 2012, nous sommes devenus le réseau le plus avancé sur le plan
technologique en Amérique du Nord, a souligné avec fierté Sylvain Lastére,
président du Groupe Atrium, lors d’une conférence de presse visant & dévoiler ces
changements, et tenue dans le cadre du congrés annuel du regroupement, en fin
de semaine derniére, @ Québec.

Le groupe Atrium a créé un tout nouvel outil appelé Le Tableau de bord, fruit

de deux années de travail et qui est implanté depuis 12 mois dans les agences du
groupe. Accessible via le Web et tout téléphone mobile intelligent, ce tableau de
bord a comme objectif premier de permettre aux membres du groupe d’avoir accés
rapidement a de I'information, & épargner du temps et & augmenter leurs profits.

« Avec ce nouvel outil, a souligné Monsieur Lastére, Atrium va devenir une
machine & marketing et prendra de plus en plus sa place dans le marché de la
croisiére, qui est notre spécialité. »

« Entiérement créé par le département informatique du groupe Atrium qui a plein
pouvoir de le bonifier en tout temps, ce nouvel outil sera en constante évolution gréce
aux suggestions de ses membres », a précisé Guillaume Racine, au service du groupe
Atrium depuis 10 ans et qui a travaillé a I'élaboration de ce tableau de bord.

" GROUPE
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NOUVELLE
AGENCE A
SAINTE-AGATHE

ATRIUM NOUE UNE ALLIANCE
STRATEGIQUE AVEC LA
FORFAITERIE

Fort du succés remporté par ses Escapades au Québec au cours de la derniére
année, le Groupe Atrium vient de nouer une alliance stratégique avec La
Forfaiterie pour pousser le concept encore plus loin.

17 GALA DU GROUPE ATRIUM
A LA SALLE IMPERIALE DE QUEBEC
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NOUVELLE
AGENCE A
SAINT-GEORGES

NOUVELLE
AGENCE A
MONTREAL
o s NOUVELLE

el .~ AGENCE A

- LACHENAIE
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]

VOYAGE VASCO LANCE UNE
NOUVELLE VERSION DE SON SITE

« Rafraichie, repensée et améliorée », la nouvelle version du site de réservation
Voyage Vasco est maintenant en ligne & www.voyagevasco.com. Le département
informatique d’Atrium a tdché d'épurer |'aspect du site, tout en le dotant de
nouveaux outils et en facilitant la navigation pour les clients et franchisés.

« Ce nouveau site permettra aux franchisés (agents et agents extérieurs), de
posséder leur propre site internet, concu & méme la plateforme du site principal,
et permettra aux agences du réseau d’afficher leurs différents produits groupes,
croisiéres, etc. », explique-t-on.

Y&VASCO

& Miindvers o ks Crondan




NOUVELLE
AGENCE A
JONQUIERE

LE CONGRES 2013 D’ATRIUM
SOUS UN CHAPITEAU : UN VIF
SUCCES!

Le Groupe Atrium organisait cette fin de semaine son 19éme congrés annuel, suivi
par sa traditionnelle soirée de gala, ce samedi 24 aodit.

Le vendredi s’adressait principalement aux propriétaires d’agence. Une
réunion s’est tenue permettant de soulever plusieurs points importants sur les
développements et plans pour I’avenir. Suite & cette réunion, les propriétaires
ont pu faire un tour de CESSNA 172 depuis I'aéroport de Mascouche qui se
rendait en 15 minutes jusqu’a Repentigny. Cette activité a été grandement
appréciée par les participants.

FIDELITE AVANTAGES

Voyage Vasco souligne avoir développé le fonctionnement de son nouveau
programme ainsi que la logistique et le logiciel devant étre utilisé pour celui-ci. Les
fournisseurs (t.-o., croisiéristes...) accorderont d’autres bénéfices aux détenteurs
de carte Avqntages restaurants, boutiques, hétels & destination ou au Québec. A
chaque achat, les clients pourront également accumuler des points Vasco, lesquels
seront échangeables a I'occasion d’achats futurs.

Voyagi
C VYASCLA. ..

& I'Univers de la Croisiére » & the Cruise Ship Universe
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ATRIUM PRfSENTE SA GRANDE L’ELITE D’ATRIUM EN CROISIERE EN
LIQUIDATION A LAVAL EUROPE

Fort du succés remporté & Québec en 2012 par sa Grande Liquidation Voyages Cette photo a été prise au Chéateau Gaillard & Les Andelys dans le cadre

et Escapades, le Groupe Atrium présente également a Laval, en 2014, la 2e d’une croisiére de 7 nuits en Europe & bord du MS Botticelli de CroisiEurope
édition de ce salon grand public. Celui-ci prend donc place, les 4, 5 et 6 janvier récemment offerte par le Groupe Atrium & ses Membres Elites. Sylvain Lastére,
2014 au Centre des Congrés de Québec, puis les 11, 12 et 13 janvier 2014 au président du Groupe Atrium, a accompagné les représentants de ses 20
Palace de Laval. Dans les deux cas, plus de 100 exposants sont sur place. meilleures agences lors de ce voyage qui leur a notamment permis de visiter

Paris, Vernon, Caudebec-en-Caux, Honfleur, Rouen et Les Andelys.

VOYAGES ROY NOUVELLE AGENCE AU CLUB STAN BUY NOUVELL~E
DEVIENT VOYAGE NOUVEAU-BRUNSWICK DEVIENT VOYAGE AGENCE A

VASCO JOLIETTE VASCO STAN BUY MCMASTERVILLE
Iy = s e

3* GRANDE LIQUIDATION D’ATRIUM ATTIRE LES
FOULES A LAVAL

UN NOUVEAU

La 3¢ édition de sa Grande liquidation Voyages et Escapades de Voyage Vasco a pris place ce week-end (les 11 et 12 janvier)
POU R VASCO au Sheraton Laval. Satisfait de la fréquentation et de la performance de I'événement, le président du Groupe Atrium, Sylvain

Lastére, n’en entend pas moins continuer de peaufiner la formule. Une vingtaine de représentants de fournisseurs et une

<
CROISI E RE PI.U S/ soixantaine d’agents de voyages ont accueilli le public en quéte de bons prix pour un voyage dans le Sud, une croisiére ou

un séjour en Europe. Plusieurs voyagistes présentaient leur offre dans les salles adjacentes au salon. Sylvain Lastére estime le

I.AVAI. décompte des ventes chiffrées & plus de 1 millions $.




ATRIUM GOLF POUR SON 20 ANNIVERSAIRE !

« Nous entamons aujourd’hui les célébrations de notre 20e anniversaire! » a lancé Sylvain Lastére, président du Groupe Atrium, vendredi dernier (6 juin), & I'occasion
du joyeux tournoi de golf auquel ont participé quelque 70 propriétaires et conseillers d’agences membres, au Club de Golf Mont Gabriel, dans les Laurentides. La
fierté, le cabotinage, les rires et les accolades comptaient aussi parmi les invités de ce grand rendez-vous!

VASCO CHEZ LES SCEURS SAINTE-ANNE

Les 8 et 9 avril, le Groupe Atrium a réuni ses propriétaires d’agences a I’ancien Couvent des Sceurs Sainte-Anne 1853,
situé & Saint-Jacques de Montcalm, dans Lanaudiére. La rencontre visait & déterminer les objectifs du niveau et ceux de ses
membres pour I'année 2014-2015. Une nouvelle stratégie marketing pour 2014-2015 a ainsi été mise en place. Les actions
marketing prévues refléteront les besoins des membres exprimés lors des ateliers et discussions tenus dans le cadre de la
rencontre.



20t CONGRES DU GROUPE ATRIUM

Mises & part les réjouissances qui donnaient la vedette & 20 ans de bons souvenirs et d’anecdotes cocasses, c’est de technologies et de produits maisons & marges
accrues qu’il a été question pendant le 20e congrés des regroupements Vasco et Gama, qui s’est tenu au Collége Militaire de St-Jean, les 22 et 23 aoit. «Nous
n’avons pas le choix : nous devons améliorer la productivité et trouver de nouveaux postes de revenus et ce n’est pas du cété des frais de services que nous y
parviendrons», lancait Sylvain Lastére, président du regroupement.
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GRANDE LIQUIDATION ATRIUM LANCE LES CAPSULES
YOUTUBE

Obijectif atteint! C'est le bilan dressé
par Sylvain Lastére, président du
Groupe Atrium, a l'issue de la
quatriéme édition de son Salon
Grande Liquidation Voyages et
Escapades, qui s’est tenu a la Place
Bonaventure de Montréal, les 19, 20 et
21 septembre. «Nos clients habitués &
ce genre d’événement sont venu, mais
en plus, nous avons rejoint les 15 000
«snowbirds» qui passent une partie
de I’hiver en Floride et qui sont des
habitués du Salon Québec Floride,

explique Sylvain Lastére. «Nous avions

rejoint les 3 000 habitués de la Grande

Liquidation et nous avons émis 5000

cartes Avantages.» NOUVELLE

m AGENCE A ST-

BRUNO

Le Groupe Atrium publicise sur YouTube, de petites capsules vidéos qui
s’adressent & la clientéle et qui sont filmés par les agences Voyage Vasco du
regroupement. Ces vidéos offrent la chance aux propriétaires des agences
Voyage Vasco, de mettre de |'avant leurs spéciaux et d’ainsi obtenir une visibilité
supplémentaire intéressante et gratuite.

LA CARTE
AVANTAGES FETE SA
PREMIERE ANNEE

15 AGENCES ACCEDENT AU STATUT DE
MEMBRES ELITES

Le Groupe Atrium a récemment eu le plaisir de remettre le statut de Membres
Elites & 15 agences de son réseau soit, Vasco 3A Lachenaie, Vasco Blainville,
Vasco Bois-des-Filion, Vasco Carrefour Richelieu, Vasco Des Forges,

VOYAGES Vasco Jonquiére, Vasco La Caravelle, Vasco Rimouski, Vasco Ste-Julie,

. Vasco StEustache, Vasco Stlean, Vasco StJérdme, Vasco Toutes Saisens,
MARC BEDARD V::gg Mel?c?e(j'cetqu;:?/icto:Z':filIec.lsco erome, Yasco foules Saisons
REJOINT LE e e

NOUVELLE AGENCE
A BROMONT GROUPE ATRIUM

ATRIUM LANCE SA PLATEFORME INFORMATIQUE

18687 = 17437 4341

Les représentants des fournisseurs présents a la présentation étaient impressionnés. «C’est encourageant de constater que #

les agences vont enfin disposer d’un outil aussi performant», déclarait Sabrina Greca, directrice des ventes de Norwegian T ——
Cruise Line au Québec. «Quand j’entre dans une agence et que je demande au propriétaire combien de croisiéres de NCL 2 ]| 4 | b b
il a vendu depuis le début de I'année, moi je le sais, mais lui ne le sait jamais. Désormais, ils n’auront qu’a cliquer sur une S

fonction pour sortir I'information. Je n’ai encore rien vu de tel dans un autre réseaul». i ﬁl



21t CONGRES DU GROUPE ATRIUM

Quelque 195 propriétaires et conseillers regroupés sous les banniéres Vasco et
Gama étaient réunis au Collége Militaire de Saint-Jean-sur-Richeliev dans le cadre
du 21e Congrés du Groupe Atrium, qui s’est tenu les 21 et 22 aodt. Un des points
majeurs de cet événement était le dévoilement de plusieurs outils technologiques
et de nouveautés diverses, qui confirma une fois de plus la position de leader
incontesté dans cette part du marché.

CINQ AGENTS DE VOYAGES
EN COREE DU NORD

La Corée du Nord aura accueilli environ 200 000 visiteurs cette année. Le

gros de ce contingent est constitué de Chinois et de Russes. Les Allemands, les
Britanniques et les Scandinaves suivent de loin. Les Canadiens, de trés loin, avec
200 visiteurs, dont cing Québécois - les membres du petit «fam-trip» de Premium
Tours qui ont participé & un voyage de familiarisation en Corée du Nord, du 9 au
17 septembre.
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L'EVENEMENT MARIAGE VOYAGE VASCO

Suite & I'expansion notable du marché des mariages a destination dans I'industrie
du voyage, six agences Voyage Vasco, toutes situées sur la Rive-Sud de Montréal,
ont décidé d’organiser une journée Mariage ouverte au grand public et ce, afin
de répondre & la demande grandissante que sont les mariages & destination.

De ce fait a eu lieu, le 20 septembre dernier & I'hétel Alt Dix30, le premier
événement Mariage Voyage Vasco organisé par des agences, lors duquel
plusieurs hételiers et grossistes du domaine du voyage sont venus fournir
de l'information sur les différents forfaits mariages offerts ainsi que sur les
destinations, les hétels et les services.

NE PERDEZ PLUS VOYAGE VASCO LANCE UN BLITZ

VOS CLES AVEC RADIO SUR L'EUROPE

VOYAGE VASCO Rouge fm au Québec et a Ottawa.

Le Groupe Atrium a lancé de nouveaux La campagne radiophonique, orchestrée en collaboration avec Transat, s’étendra

porte-clés, que les agents de voyages sur deux semaines. Les consommateurs qui achéteront un circuit en Europe ou
pourront remettre & leurs clients le 24 en Asie de Transat ou de Trafalgar, ainsi que ceux qui réserveront une croisiére
aoit, qui ont cette particularité qu’ils au départ de ces deux continents avec Royal Caribbean, Princess Cruises ou
sont impossibles... & perdre! C’est Celebrity recevront un vélo de montagne en prime.

gréice & un code QR unique implanté
dans le porte-clés qu’il sera possible de
retracer son propriétaire.

NOUVELLE
: AGENCE A
LES Po RTE-CLES Le réseau Vasco donne le coup d’envoi d’un mitraillage publicitaire portant sur les BROSSARD

produits européens de Transat, sur les ondes des neuf stations radiophoniques de

O O

e

Si TROUVE
IF FOUND

| RECEVEZ GRATUITEMENT UNE | | | NOUVELLE

BICYCLETTE}| | = RYIET

a l'achat d’un produit sélectionné @ e | g FABREVILLE
. "r()_}-’;ijg'w Fabreville
< _YASCO

% I'Univers de la Croisiere

[Dép&f de 1005 par personneJ [Gomntie baisse de prix]

En collaboration avec

- ‘jf?transat 2
TYAKO 4y if""_.:““*’""xé“"“i"'"'f '

A VELO AVEC VOYAGE VASCO!

Depuis le Ter février 2016, les agences Voyage Vasco participantes offrent &
leurs clients, avec tout achat d’un circuit ou d’une croisiére en Europe ou en Asie,
un vélo GRATUIT par réservation.

Les clients attendaient impatiemment |’arrivée des vélos qui sont finalement
parvenues & destination le 2 mai 2016.

En effet, plus de 2000 vélos sont livrés dans chacune des agences Voyage Vasco
participantes, qui redistribueront & leur tour, les vélos gratuits & leurs clients ayant
fait une réservation.
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UNE NOUVELLE PLATEFORME DE FORMATION
EN LIGNE POUR LE GROUPE ATRIUM

Dorénavant, peu importe le secteur d’ou elle vient, une personne intéressée

a devenir agent de voyage, pourra accéder & la formation de conseiller du
Groupe Atrium. En effet, le candidat aura accés & une formation sous forme de
module (plus de 13 modules disponibles) d’une durée total d’environ 40h & 50h
comprenant tests et examens. Chacun des modules de la formation touchera
une sphére importante que tout bon agent de voyage se doit de maitriser et

qui servira également de préparation aux examens de I'OPC soit, la vente,

les croisiéres (de base, de luxe et fluviales), les assurances, les hételiers, les
destinations, et bien plus encore.

- ecoleduvoyage.com  Formation en ligne Afhaten =

Bienvenue en classe, Eléve |

Module 7 La mands du voysge -

Moxdule ¥: introducticn

Mg 3 Les brochures.

Eleve test
Module 4. Les destinations soleil TestDecoiaguvayage com
26

Module 5 Vola, crcuits, voiture ¢f sulies

Wodule & Les cromsenes

Module 7. Les joms et riglernants

Module 8 Les essurmnces. partie 1
Pcxlale §: Las sesUnsncec pirtie 2 CONTINUER LA FORMATION 3 ASAHEONHERLE COURS
Module 10 L#3 ASSUINSES BAMGE 3

Module ¥1: Sined/ Resmet

22 GALA DU GROUPE ATRIUM

C’est sous le théme de I’Autoroute de la communication que plus de 200 agents
et propriétaires ont assisté & la traditionnelle soirée de gala du 22e congrés du
Groupe Atrium qui s’est tenu les 26 et 27 aoit, au Sheraton de Laval. Il a donc
été question de technologies, mais aussi de fraudes, de développement des ventes
et du retour des clients en agences.
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NOUVELLE NOUVELLE
AGENCE A AGENCE A
VAL-BELAIR RAWDON

Val-Bélair

ASCO

jvers a Croisiére

ATRIUM CHOISIT NOUVELLE
UNE NOUVELLE AGENCE A
COMPAGNIE LA PLAINE
D’ASSURANCE

Suite & |"annonce du retrait de RBC
Assurance du marché des agences de
voyages, le 31 juillet, le Groupe Atrium

a conclu une entente avec un nouvelle
compagnie d'assurance, & savoir L'Ancienne
République, Compagnie d’Assurance

du Canadg, et La Reliable, Compagnie
d’Assurance-vie. L'entente, finalisée en mai,
est effective dés le 1er aoit.

%¢ transat

0Ly

L’AGENCE
VOYAGE VASCO
ST-JEAN

DANS L'ESPRIT
DES FETES



2017

VOYAGE VASCO, DETAILLANT ELU « CHOIX DU CONSOMMATEUR)
CONSOMMATEUR 2017 » - 2017

RECONNAISSANCE
. . e 1z 2 . o s o ers D’EXCELLENCE
Le Prix du Choix du Consommateur est considéré comme |'un des prix d’excellence les plus convoités dans la majorité des
principales villes du Canada. Gréce & un sondage indépendant, les consommateurs et entreprises ont classé Voyage Vasco
au premier rang de notre industrie. Voyage Vasco a donc récemment été élu lauréat du prix du Choix du Consommateur

2017 dans la catégorie « Détaillant voyage ».

2017

LE GROUPE ATRIUM RECOMPENSE
SES MEMBRES ELITES 2016

Le Groupe Atrium a récemment remis le statut de Membres Elites & 20 agences de
son réseau soit, Vasco Toutes Saisons, Voyage Louise Drouin, Vasco Victoriaville,
Vasco St-Eustache, Vasco Jonquiére, Vasco Mercier, Vasco Des Forges, Vasco
3A, Vasco Rimouski, Vasco La Caravelle, Vasco La Prairie, Vasco Charlesbourg,
Vasco La Chaudiére, Vasco St-Hyacinthe, Vasco Ste-Julie, Vasco Innovation, Vasco
Carrefour Richelieu, Vasco Bois-des-Filion, Vasco St-Jean sur le Richelieu et Vasco
Deux-Montagnes.

En effet, dans le but de féliciter et de récompenser ces 20 agences pour les
efforts apportés au cours de I'année 2016, le Groupe Atrium leur a offert, en
collaboration avec Transat et Palace Resort, un superbe voyage d'une semaine,
le 4 février, en tout inclus en Jamaique au chic Moon Palace Jamaica Grande
a Ocho Rios, et ce, en compagnie de Robert Robillard, représentant officiel du
Groupe Atrium.

2017

VOYAGE ILES DE LA MADELEINE

Afin de souligner le lancement de la nouvelle brochure de Premium Tour « lles de
la Madeleine », Voyage Vasco envoi plusieurs de leur agent de voyages en «fam-
trip» aux lles de la Madeleine.

Un forfait de 5 jours avec hébergement au Chateau Madelinot et transport en
avion jusqu’a Cap-aux-Meules. Les lles de la Madeleine offrent une gamme
d’attraits et d’activités s’adressant & toutes personnes désireuses de profiter d’un
paysage tout & fait sublime et ce, que ce soit a pied, & bicyclette ou en kayak.
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LE GROUPE ATRIUM TIENT SON TOURNOI DE GOLF  NOUVELLE

Mercredi 21 juin, le Groupe Atrium tenait son tournoi de golf annuel au Club de Golf de Joliette. Le tournoi comptait une AGENCE E N
centaine de participants, soit entre autres, des agents, des grossistes ainsi que quelques clients. Il fut agrémenté de quelques

&
trous animés par les grossistes, avec, parmi tant d’autres, des animations telles qu’une dégustation. GASPESI E

Suite & la partie de golf, les participants ont pu se relaxer & un cocktail et ensuite déguster un excellent souper 4 services.
Pour terminer la soirée, il y eut de nombreux prix de présence tels des sacs cadeau, des billets d’avion, des ensembles de
valises, des billets de stationnement, des cartes cadeaux, etc.

Le Groupe Atrium est fier et remercie tous ses partenaires et ses agents pour leur participation et a bien héte de renouveler
I'expérience I'an prochain.

NOUVELLE
AGENCE VASCO
3A ABOIS-
DES-FILLION/
LORRAINE

T YOYAGE
—

ROBERT
ROBILLARD PREND

20" 7 SA RETRAITE

Robert Robillard, qui agissait comme

directeur du dével td
NOUVELLE affaires du Groupe Afrium, prendra
AGENCE A Za r2e:tiraite le !erdseptembreiI? |.'iss.|:e

u 23e congrés du réseau. Il faisai
tie de I'équipe de direction d
Po NT'RO U G E f:;rfupZm:gtU;ﬁj? dzplérizcl:a:nbolrj\niéres
o g i

o r Vasco et Gama, depuis six ans et deux

K

mois.

« Nous essayerons de combler le poste
le plus rapidement possible, mais ce ne
sera pas facile de dénicher un candidat
ou une candidate pour remplacer Robert
qui avait une connaissance extraordinaire
de l'industrie et que tout le monde
appréciait. », commenta Sylvain Lastére,
président du Groupe Atrium.
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23t CONGRES DU GROUPE ATRIUM

Quelque 195 propriétaires et conseillers regroupés sous les banniéres Vasco et Gama étaient réunis au Collége Militaire de Saint-Jean-sur-Richelieu dans le cadre du
21e Congrés du Groupe Atrium, qui sest tenu les 21 et 22 aoit. Un des points majeurs de cet événement était le dévoilement de plusieurs outils technologiques et de
nouveautés diverses, qui confirma une fois de plus la position de leader incontesté dans cette part du marché.

 YASCO

& I'Univers de la Croisiere

NOUVEAU GLOBE-TROTTER SUR LA
CHAINE YOUTUBE DE VOYAGE VASCO

Suite & un concours sur les réseaux sociaux, Voyage Vasco engage ses 2 nouveaux
globe-rotter Benoit Chamberland et Kassandre Bastarache. Plusieurs vidéos sur leur
voyages en ligne sur la chaine Youtube de Voyage Vasco.

"-r-hl-." lg

¢
#
@EEAGHANBERLAND

Groupes

CROISIERES

“\\\\\\“ La guide de vos vacances 2019-2020

LA BROCHURE
GROUPES
CROISIERES
2019-2020

Le Groupe Atrium dévoile la toute
nouvelle brochure de sa filiale Yoyages
Vasco, soit Groupes Croisiéres 2019-2020
contenant plus de 150 offres de départs
partout dans le monde.

OUVERTURE DE
VOYAGE VASCO
RIVE-SUD

NOUVELLE
AGENCE A
MONT-JOLI




VOYAGE VASCO RECOIT LE PRIX
CHOIX DU CONSOMMATEUR 2018

Pour une 2e année consécutive, Voyage Vasco recoit le prix pour la meilleure
entreprise dans la catégorie Agences de voyages (Grand Montréal).

LE TOUT NOUVEAU SITE WEB
MAGAZINE CROISIERE

Ce site contient les parutions passées et & venir - une parution aux deux mois - du
seul magazine croisiére francophone au Québec, mais il contient également une
section blogue qui renferme les derniéres nouvelles de I'industrie des croisiéres
ainsi qu’une section vidéo ob il est possible de faire une visite virtuelle et imagée
des différents navires sur le marché.

Abonnex-vous grotuitement maintenant.

magazine

CROISIERE

ERITIONS

Editions

CROISIERE  CROISIERE ~CROISIERE

N

24t CONGRES ANNUEL DU
GROUPE ATRIUM

La 24e édition Congrés Annuel du Groupe Atrium, qui s’est tenu les 25 et 26 aoit,
soulignait le bon travail de ses agences au terme de deux journées de formations,
d'ateliers et de conférences regroupant 200 agents et propriétaires. Si le sérieux était au
rendezvous en journée, il I'était moins le soir venu, au moment de participer aux festivités
du gala... disco!

UN SOUPER GASTRONOMIQUE
EXCLUSIF A BORD DU QUEEN MARY 2

C’est avec grand plaisir que le top 10 des meilleures agences du Groupe Atrium en
matiére de ventes chez Princess Cruises et Cunard, ont répondu & une invitation &
participer & un souper exclusif & bord du Queen Mary 2, le samedi 29 septembre
dernier & Québec.



LEUR CROISIERE SAUVEE DE LA TEMPETE
GRACE A LEUR AGENT DE VOYAGE

Dimanche 20 janvier, les voyageurs devaient embarquer & bord d’un autobus &
Longueuil pour les mener vers New York afin qu'ils puissent prendre le bateau de la
croisiére Norwegian. La croisiére partait en fin d’aprés-midi. Au réveil, la veille, voyant
la tempéte arriver, 'agence Voyage Vasco Mercier a été informée que la circulation
des véhicules lourds serait interdite sur les grands axes routiers du nord-est des Etats-
Unis. L"autobus annulé pour le lendemain, trois employés de Vasco ont travaillé
d’arrache-pied et avec rapidité pour trouver une solution de rechange. Les voyageurs
partiraient en cette journée. Un hétel a été réservé a New York pour accueillir les
voyageurs en attendant le départ de la croisiére.

VOYAGE VASCO RECOIT LE PRIX
CHOIX DU CONSOMMATEUR 2018

Cette année encore, et pour la 3e année consécutive, Voyage Vasco Inc s’est vu
décerner I'unique prix de sa catégorie soit, le prix Agences de voyages (Grand
Montréal).C’est le 16 janvier dernier au Doubleterre by Hilton Montréal qu’a eu
lieu la remise officielle des différents prix.

Pour célébrer cette belle réussite, Sylvain Lastére et Isabelle Cété ont invité
quelques-uns de leurs meilleurs franchisés & se joindre & eux pour la soirée.

CELEBRITY RECOMPENSE SES MEILLEURS
VENDEURS CHEZ VOYAGE VASCO

Le 7 février dernier a eu lieu & Laval le souperrécompense VIP pour féliciter le top 10 des agences
Voyage Vasco pour |'atteinte des objectifs de ventes Celebrity Cruises pour I'année 2018.

Les agences invitées ont eu le loisir de déguster un excellent repas en compagnie de
Vanessa Brousseau et Ken Brooks et ont recu une plaque pour les remercier de leur
support et de leur appréciation des produits Celebrity Cruises. Félicitations aux agences
Voyage Vasco suivantes :

Voyage Vasco La Chaudiére
Voyage Vasco St-Jean
Voyage Vasco Des Eskers

Voyage Vasco Des Forges
Voyage Vasco Infini
Voyage Vasco 3A

Voyage Vasco Innovation
Voyages Vasco St-Jéréme
Voyages Vasco Mercier

VOYAGE EN INDE DES MEMBRES ELITES

Lors du Congrés d’aoit dernier, le Groupe Atrium a eu le plaisir de remettre le statut
de Membres Elites 2017-2018 & 20 agences de son réseau soit, Voyage Louise Drouin,
Vasco 3A, Vasco Beauport, Vasco Carrefour Richelieu, Vasco Des Forges, Vasco La
Prairie, Vasco Ste-Catherine, Vasco Spatial, Vasco La Caravelle, Vasco Rimouski, Vasco
StHyacinthe, Vasco Infini, Vasco Fabreville, Vasco Acadie, Vasco Sherbrooke, Vasco
St-Jérdme, Vasco La Plaine, Vasco Toutes Saisons, Vasco Mercier et Vasco Victoriaville.

Afin de féliciter et de récompenser ces 20 agences, le Groupe Atrium, en collaboration avec
India Travel Pundits, leur a offert la chance de participer & un voyage en Inde de 10 jours.

OUVERTURE DE
VOYAGE VASCO
QUEBEC
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Page 34



ol | L, , Vacances
' \G Zetransat
&

Galn 2009 I Qe

alp- : olit(

Voyages 20|
ewn Covée Au Nova

Page 35



Page 36



Croisieve Elites 2014
Ms Botticell | Novwaowm

Ale

Page 37



Ae 30\9 2014

Touvwols

Page 38



Rebert Robill
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VASCO DA GAMA
1469 - 1524

Considéré comme le premier Européen
a arriver aux Indes par voie de mer en
contournant le cap de Bonne-Espérance.

Aprésladécouverte del’Amérique par Christophe
Colomb pour le compte de I'Espagne, le Roi
du Portugal charge Vasco de Gama d’ouvrir
la route de l'inde. Le navigateur part donc
le 9 juillet 1497, & la téte de trois navires. En
novembre, il affronte le Cap de Bonne Espérance,
également nommé « Cap des tempétes » & cause
des conditions maritimes extrémes quil’entourent.
Vasco de Gama arrive en Inde, a Calicut
(actuelle Kozhikode), un an aprés son départ du
Portugal. Il pose alors les bases nécessaires &
I’établissement de liens commerciaux. Aprés étre
retourné au pays, il repart sur la route des épices
et fonde plusieurs colonies portugaises. Lors d’un

ultime voyage, le navigateur est nommé vice-roi
des Indes, en 1524.




